Declaracao de Compromisso

com os Direitos Humanos.

1. OBJETIVO: estabelecer principios dos atos e comportamentos
junto a seus profissionais, clientes, fornecedores, parceiros e
sociedade.

A JOPLIN SERVICOS DE APOIO ADMINISTRATIVO LTDA,
DECLARA que tem compromisso em respeitar, divulgar e praticar os
principios internacionais referente aos direitos humanos, a carta
internacional de direitos humanos, a declaracdo da organizacao
internacional do trabalho relativa os principios e direitos fundamentais no
trabalho, e para tanto, compromete-se a :

- Respeitar os direitos humanos em todos os estabelecimentos onde
realiza as atividades de Terceirizacéo;.

. Realizar suas atividades de um modo que ndo vulnere os direitos
humanos de terceiros,

. ldentificar, prevenir e mitigar os impactos adversos para os direitos
humanos que poderiamos causar total ou parcialmente, ou com os
quais estivermos vinculados de maneira direta ou indireta devido
as nossas relagbes comerciais.

2. ABRANGENCIA : Publica e aplicavel a todas as Unidades da
JOPLIN;

3. COMPROMISSOS DE DIREITOS HUMANOS

Compromisso n° 1: Executar as suas atividades, respeitando os direitos
humanos, onde quer que a empresa atue.

Compromisso n° 2: Assegurar que os direitos fundamentais dos seus
profissionais e de outras partes, sejam respeitados:

a) Erradicacdo do Trabalho Infantil, Forcado ou Compulsério: Apoiar
a erradicacdo real de todas as formas de trabalho for¢ado e compulsorio,



e ao uso de méo-de-obra infantil, respeitando o Estatuto da Crianca e do
Adolescente.

b) Equidade de tratamento: Garantir tratamento com respeito,
dignidade e igualdade junto aos profissionais, clientes, fornecedores,
prestadores de servicos, dentre outros, contribuindo para um ambiente
propicio ao desenvolvimento e a interacdo sadia, visando manter um
clima participativo e de cordialidade.

c) Respeito a Diversidade: Valorizar a diversidade, respeitando,
garantindo e promovendo tratamento justo e oportunidades iguais a todos
independente da orientagdo sexual, raca, cor, etnia, género, idade, cultura,
religido, nacionalidade, status social ou civico e deficiéncia.

d) Liberdade de associacdo sindical e negociacéo coletiva: Assegurar
aos seus profissionais o direito de livre associacao sindical, assim como
absoluta liberdade para participar de atividades sindicais no que dizem
respeito aos seus direitos no ambiente de trabalho, em conformidade com
a legislacédo brasileira vigente e a convencgdo coletiva de cada categoria
profissional, da qual fazemos parte.

e) Direitos Trabalhistas: Respeitar e cumprir os direitos trabalhistas
estabelecidos na legislacdo, bem como nos acordos ou convencgoes
coletivas, inclusive pertinentes a jornada de trabalho.

f) Saude e Seguranca: Prover saude fisica e mental aos profissionais,
promovendo acdes para garantir condi¢6es seguras e salubres de trabalho,
acessibilidade fisica, prevenir acidentes e riscos ambientais existentes.

g) Educacédo e desenvolvimento: Promover iniciativas que visem o
aperfeicoamento e desenvolvimento de recursos e de competéncias, seja
por meio de atividades na prépria empresa ou convénios estabelecidos
com instituicOes de ensino.

h) Prevencdo do assédio moral e do assedio sexual: Fornecer e manter
um ambiente de trabalho saudavel e seguro a todos os profissionais, livre
de qualquer forma de abuso, intimidacéo ou violéncia, que possam trazer
consequéncias nocivas aqueles que se tornam alvos, como também
degradar o ambiente de trabalho.

i) Prevencéo a Corrupcao: Prevenir e combater a pratica e a ocultacdo
de atos de fraude e de corrupcdo, em todas as suas formas, por meio de
investimentos e capacitacdo permanentes dos seus profissionalis,
protegendo a reputacdo e imagem da empresa. As suspeitas e denuncias



de tais atos sdo rigorosamente apuradas e aplicados os procedimentos
disciplinares previstos nas normas internas da Empresa e na legislacéo
pertinente.

J) Fornecedores, parceiros e clientes: Disseminar 0 respeito aos
direitos humanos em nossa cadeia de valor, incluindo a adocgdo de
clausulas contratuais e documentacdo comprobatéria de conformidade
legal.

k) Privacidade: Respeitar a privacidade dos clientes, fornecedores,
colaboradores, sociedade e demais publicos com o0s quais se relaciona
mantendo em sigilo seus cadastros, informacg6es, operacdes e Servigos
contratados.

I) Dialogo interno: Oferecer ambiente de trabalho que propicie a
comunicacdo aberta na qual todos se sintam a vontade para esclarecer
duvidas, expressar preocupacdes e fazer sugestdes apropriadas quanto aos
negocios da empresa e relacOes de trabalho, sem que incida em nenhum
tipo de retaliacdo ou apreenséo.

4. RECEBIMENTO E TRATAMENTO DE DENUNCIAS E
CONSULTAS

A JOPLIN assegura a manutencéo de canais de relacionamento
internos e externos, para recebimento de denuncias anénimas ou
identificadas, de préaticas consideradas ilicitas e contrarias aos
interesses da Empresa. Todas as dendncias de violacédo aos direitos
humanos, respeito a diversidade, corrupgéo e outras, envolvendo
nossos profissionais, clientes e fornecedores, serdo investigadas e
tratadas.

O compromisso entra em vigor na data de publicacdo, com revisédo anual
e sistematica ou qualquer tempo, em caso de alteracdes que afetem as
instrucdes aqui descritas.

Canais de Livres Manifestages:
joplin@joplin.com.br

69-3224-5930
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